Regulamin i zasady korzystania z serwisu

Postanowienia ogolne

Strona www Kampanii Za Gtosem Serca udostepniona pod domeng zaglosemserca.com
oraz zwana dalej Serwisem, jest serwisem internetowym prowadzonym przez firme
Boehringer Ingelheim sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Dziekonskiego 3. Ponizszy
dokument reguluje warunki korzystania z Serwisu przez osoby go uzytkujgce, zwane dalej
Uzytkownikami.

Prawa autorskie

Wszelkie prawa do Serwisu zastrzezone sg na rzecz Boehringer Ingelheim, a prawa do jego
elementow tekstowych, graficznych i innych sg zastrzezone na rzecz Boehringer Ingelheim
lub na rzecz podmiotow i 0sob, ktorych materiaty - na podstawie wspotpracy z Boehringer
Ingelheim - sg udostepniane na stronach Serwisu. Tak Serwis, jak i kazdy z jego elementow
podlegajg ochronie przewidzianej przez polskie oraz miedzynarodowe prawo, a
w szczegblnosci przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). Zadna cze5¢ Serwisu nie moze byc
zwielokrotniania, utrwalana ani rozpowszechniana jakakolwiek technika bez uprzedniej,
pisemnej zgody Boehringer Ingelheim. Dozwolone jest zamieszczanie odnoSnikow
do udostepnianych ~ w Serwisie artykutdw. Niedopuszczalne jest zamieszczanie
wspomnianych odnosnikdw na stronach naruszajgcych przepisy prawa, chronione prawem
dobra instytucji lub 0séb trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub dobre obyczaje.

Odpowiedzialnosc

Serwis skierowany doosob zainteresowanych kampania Za Gtosem Serca oraz
niewydolnoscig serca. Dane udostepniane nastronach Serwisu stuzg wytgcznie celom
informacyjnym. Firma Boehringer Ingelheim nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
aktualnos¢, doktadnosc i kompletnoSc, jak rowniez za ich przydatnosSc dla okreSlonych
dziatan uzytkownikow Serwisu.

Regulamin

Informacje Ogolne

Firma Boehringer Ingelheim (dalej: BIl) szanuje prywatnos¢ Uzytkownikow serwisu
zaglosemserca.com, stosujac odpowiednie rozwigzania technologiczne dbajgc przy tym,
aby gromadzone dane osobowe nie dostaty sie w rece 0sab trzecich.



Bl zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktorym sie postuguje w taki sposab,
ze Uzytkownik moze nieodptatnie zakonczyc w kazdej chwili korzystanie z serwisu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkow
komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych
Bl nastepujacych tresci:

1) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Bl lub
innych podmiotow biorgcych bezposSredni lub poSredni udziat w Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng,

2) niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) naruszajacych dobra osab trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, moralne lub
godzace w dobre obyczaje; obrazliwe czy naruszajace czyjgkolwiek godnosc.

Bl nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w Swiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub
przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych poza
wptywem BI.

Niezaleznie od powyzszego Bl ma prawo zaprzestac Swiadczenia Ustug w kazdym czasie,
jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone wobec niej przez dostawce Internetu
lub inny uprawniony podmiot. Bl nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym
dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opoznieniami i zaktoceniami
przesytu informacji.

Bl zastrzega sobie prawo do przerwania Swiadczenia Ustug w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujgcego prawa lub ogdlnie
przyjetych norm spotecznych i moralnych.

Reklamacje.

Reklamacje dotyczgce zaréwno technicznych aspektow funkcjonowania Ustug, jak i innych
kwestii zwigzanych z Ustugami mozna przesytac na adres email:
kampania@zaglosemserca.com badz pisemnie - na adres ul. Dziekonskiego 3, Warszawa.

Reklamacje nalezy sktadac nie pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy wystapita
przyczyna reklamacji.



Kazda reklamacja winna zawierac krotki opis problemu bedacego podstawg ztozenia
reklamacji, date i godzine jego wystapienia oraz oznaczenie ustugobiorcy (w tym jego imie,
nazwisko, adres pocztowy oraz adres poczty elektronicznej).

Bl dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30
(trzydziestu) dni od ich otrzymania przez BI. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bl
niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za poSrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji.

Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktore nie zawierajg danych wymienionych powyzej
lub zostaty ztozone po terminie, o ktdrym mowa powyze;j.

Administratorem danych osobowych jest Boehringer Ingelheim sp. z 0.0. zsiedziba
w Warszawie przy ul. Dziekonskiego 3. Adres e-mail: info.waw(@boehringer-
ingelheim.com; telefon: +48 22 699 0 699.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod.waw@boehringer-ingelheim.com.

Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zgtoszenia opisanego w
formularzu kontaktowym, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem. Dane bedg
przetwarzane do czasu zakonczenia realizacji zgtoszenia, a niektorych sytuacjach moga byc
przetwarzane do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen.

Odbiorcami danych moga by¢ ustugodawcy, ktorym w drodze umowy powierzono
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji ustug Swiadczonych dla
administratora danych, w szczegdlnoSci podmioty takie, dostawcy ustug IT, agencje
reklamowe, firmy realizujgce ustugi mailingowe, kancelarie prawne i audytorzy zewnetrzni,
oraz ich upowaznieni pracownicy - w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania
zleconych przez Boehringer Ingelheim ustug

W zwigzku z korzystaniem z systemu informatycznego Grupy Boehringer Ingelheim
przekazujemy dane osobowe do odbiorcow w panstwach trzecich, jednak zapewniamy, aby
dane byty odpowiednio zabezpieczone. W zwigzku z powyzszym wspotpracujemy
wytacznie z podmiotami w panstwie trzecim, na podstawie Standardowych Klauzul
Umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Podanie danych jest dobrowolne.
Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Kazdej osobie, ktdorej dane dotycza przystuguje prawo:



. dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania,

. do ograniczenia przetwarzania danych lub do ich usuniecia (,prawo do bycia
zapomnianym”)

. do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, opartego na przestance prawnie
uzasadnionego interesu administratora.

Osoba ma rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

Pliki cookie.

« Innym sposobem zbierania przez nas informacji o uzytkownikach jest stosowanie
mechanizmu "cookies". Cookies to pliki tekstowe, ktdre serwer zapisuje na dysku
urzadzenia koncowego uzytkownika, dzieki czemu bedzie mogt go "rozpoznac" przy
ponownym potgczeniu.

« Firma Boehringer Ingelheim uzywa cookies w celu zebrania og6lnych informagji
statystycznych, wzaden sposob nie identyfikuje naich podstawie tozsamosci
konkretnych uzytkownikow.

« Cookies sg ustawiane przy "wejsciu" i "wyjsciu” z danego serwisu. W zaden sposob
nie niszcza systemu w komputerze uzytkownika ani nie wptywaja na jego sposéb
dziatania, w szczegolnosci nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach
koncowych uzytkownikdw ani w oprogramowaniu zainstalowanym natych
urzadzeniach.

o Kazdy uzytkownik moze sprzeciwic sie umieszczaniu plikdow cookies najego
urzadzeniu koncowym. W tym celu nalezy skorzystac z opcji wytgczenia tego
mechanizmu udostepnianej w przegladarce internetowej.

Informacje koncowe.

o Rozwdj Boehringer Ingelheim oraz stosowanych technologii moze powodowac
zmiany w naszym regulaminie, o ktorych bedziemy informowac w tym dokumencie.
o Zdajemy sobie sprawe, ze nasi Uzytkownicy mogg miec dodatkowe pytania, w tym
celu prosimy o kontakt z nami pod adresem email: kampania@zaglosemserca.com.

Postanowienia koncowe.

Firma Boehringer Ingelheim ma prawo dokonywac zmian w niniejszym dokumencie
w kazdym czasie. Zmiany obowigzujg od dnia opublikowania na stronach Serwisu.
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